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План  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
 

_____________________________________________________________________________________ 

(указывается наименование организации) 

 

 

на 2025-2027 годы 
       (указывается  период) 

 



 

 

 

Наименование мероприятия по устранению недостатков Срок исполнения 

По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»: 

Размещение протокола и плана работы по устранению недостатков на 

стенде организации 

В течение месяца с момента завершения независимой 

оценки качества 

По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг»: 

Размещение навигации внутри помещения В течение месяца с момента завершения независимой 

оценки качества 

По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов, в частности: 

2025 год 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 2025 год 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными 

проёмами 

2025 год 

- специальными креслами-колясками 2025 год 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в 

организации 

2025 год 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в частности: 

 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную 

информацию 

2026-2027 гг 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

2026-2027 гг 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

2026-2027 гг 

- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому 2024 г 


